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Памятка Клиенту по работе линии консультации Эрикос
Ваш менеджер – 
Ваш сервис-специалист –

Режим работы Линии Консультаций: ПН-ПТ 9.00- 18.00.
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Специалисты консультируют по вопросам эксплуатации типового функционала программ 1С. Для обращения на Линию Консультаций подготовьте информацию:

· Название организации/ИНН (при обращении по телефону)

· Название конфигурации

· Релиз конфигурации (в программе: Справка - О программе). 
Консультацию ГК Эрикос можно получить 

· на линии поддержки по телефону 8 (343) 3-706-206 

· по электронной почте office@ericos.ru
· С помощью программы 1С-Коннект - написать на линию поддержки «Линия консультации»

Консультацию фирмы «1С» можно получить 
· по электронной почте: v8@1c.ru
· по телефонам (495)688-10-01, (495)956-11-81. Режим работы: 9.30-17.30 (мск, в рабочие дни)

Консультацию фирмы Калуга Астрал по сервису 1С-Отчетность, 1С-ЭДО можно получить
· по телефону  8 (800) 700-86-68 (звонок бесплатный, круглосуточно)
· с помощью программы 1С-Коннект

А так же:

Бесплатные консультации от экспертов, аудиторов и методистов 1С по вопросам бухгалтерского, налогового и кадрового учета с помощью web-формы на сайте its.1c.ru, либо по электронной почте itsprof@1c.ru
Обратите внимание! 
В рамках Линии Консультаций не осуществляются консультации по следующим вопросам:

· Методология ведения учета: какие  проводки, суммы нужны; какие данные; согласно какому законодательству.

· Анализ корректности ведения базы:

· выявление ошибок в учете,

· проверка расчетов и корректировка данных.

· Помощь в составлении/корректировке отчетности.

· Настройка и создание прав доступа пользователей.

· Настройка обмена между конфигурациями.

· Консультирование и обновление нетиповых конфигураций программ 1С.
· Обновление  конфигураций и платформы программ 1С.

Условия и стоимость решения данных вопросов уточняйте у Вашего менеджера.
Мы будем искренне рады дружественному и взаимовыгодному сотрудничеству с Вами!
Ознакомится с графиком Линии консультации (дежурство специалистов) можно на сайте ГК Эрикос  https://ericos.ru/services/podderzhka-polzovateley/liniya-konsultatsiy/
  1700 руб.\час








