Управление торговлей

"1С:Управление торговлей 8" — это современный инструмент для повышения эффективности бизнеса торгового предприятия. 

"1С:Управление торговлей 8" позволяет в комплексе автоматизировать задачи оперативного и управленческого учета, анализа и планирования торговых операций, обеспечивая тем самым эффективное управление современным торговым предприятием. 

"1С:Управление торговлей 8" автоматизирует следующие направления хозяйственной деятельности:
· управление отношениями с клиентами, 
· управление правилами продаж, 
· управление процессами продаж: 
· управление торговыми представителями, 
· управление запасами, 
· управление закупками, 
· управление складом, 
· управление финансами, 
· контроль и анализ целевых показателей деятельности предприятия. 
В программе могут регистрироваться как уже совершенные, так и еще только планируемые хозяйственные операции. "1С:Управление торговлей 8" автоматизирует оформление практически всех первичных документов торгового и складского учета, а также документов движения денежных средств. 

"1С:Управление торговлей 8" рассчитана на любые виды торговых операций. Реализованы функции учета – от ведения справочников и ввода первичных документов до получения различных аналитических отчетов.

Решение позволяет вести управленческий учет по торговому предприятию в целом. Для предприятия холдинговой структуры документы могут оформляться от имени нескольких организаций, входящих в холдинг. 

"1С:Управление торговлей 8" — это готовое решение, в основе которого лежит мощная технологическая платформа нового поколения "1С:Предприятие 8".

 "1С:Управление торговлей 8" обеспечивает автоматический подбор данных, необходимых для ведения бухгалтерского учета, и передачу этих данных в "1С:Бухгалтерию 8".

Использование программы "Управление торговлей" совместно с другими программами позволяет комплексно автоматизировать оптово-розничные предприятия. Программа "Управление торговлей" может использоваться в качестве управляющей системы для решения "1С:Розница 8".

Руководителю предприятия

Руководителю предприятия нужна реальная отдача от системы автоматизации. 

"1С:Управление торговлей 8" повышает эффективность работы предприятия за счет автоматизации рутинных операций, ведения учета в реальном масштабе времени, быстрой и удобной подготовки информации для принятия решений на разных уровнях. Система очень быстро запускается в эксплуатацию и начинает давать результат. При изменении масштабов, подходов к управлению или организации работ на предприятии перестройка системы не требует больших затрат. Это достигается за счет построения бизнес-решений на мощной современной технологической платформе. Важным достоинством системы "1С:Предприятие" является ее широкая популярность: более 3000 специализированных фирм и множество сертифицированных специалистов готовы помочь вашему предприятию в установке, эксплуатации и дальнейшем совершенствовании системы автоматизации. 

Данное решение рассчитано не только на автоматизацию учета, но и на реальную помощь управленцам всех уровней, начиная с директора. Многие руководители оценят новые средства интерактивного анализа ситуации, получения детальных расшифровок интересующих показателей.

Руководителям и специалистам торговых подразделений 

В "Управлении торговлей" уделено максимум внимания тому, чтобы обеспечить эффективность вашей ежедневной работы. Широкие возможности подготовки всех необходимых документов, управления товародвижением и ценообразованием, приема заказов и контроля их исполнения, оптимизации складских запасов, анализа товарооборота, планирования закупок и поставок сделают ее вашим надежным помощником — за какое бы направление или участок вы ни отвечали, "1С:Управление торговлей 8" позволит создать в вашей компании единое информационное пространство, организовать четкое взаимодействие подразделений, поможет сотрудникам работать в команде.

Работникам бухгалтерии и финансовых служб

Программы системы "1С:Предприятие" стали индустриальным стандартом учетных решений. Программа "1С:Управление торговлей 8" вобрала все лучшее, что было наработано за годы развития ее предшественниц. Зарекомендовавшая себя на практике функциональность этой наиболее массово применяемой сегодня в стране системы автоматизации торгово-складского учета дополнена целым рядом новых возможностей. Вы получаете новый инструмент, который поможет избавиться от рутинной работы и приблизить учет к потребностям реального бизнеса. При этом регулярная информационно-методическая поддержка фирмы "1С" позволит вести его в соответствии с действующим законодательством. Разумеется, "1С:Управление торговлей 8" позволяет передать необходимые учетные данные в бухгалтерскую систему. 

IT-специалистам предприятий

"1С:Предприятие 8" предоставляет вам отвечающий самым современным стандартам комплекс инструментальных средств и технологий для разработки, модификации, администрирования и сопровождения корпоративной информационной системы. Все эти средства входят в поставку выпускаемых нами тиражных продуктов "1С:Предприятия 8". Вы без дополнительных затрат получаете точно такие же инструменты, какие используют разработчики фирмы "1С". В результате установленная на предприятии система не будет для вас "черным ящиком". Опыт показывает, что большинству системных администраторов и специалистов по автоматизации достаточно нескольких дней, чтобы освоить принципы построения решений "1С:Предприятия" — после этого вы сможете не только сопровождать, но и адаптировать систему в соответствии с потребностями своих организаций. Немаловажно и то, что вы сможете стать участником профессионального сообщества специалистов по "1С:Предприятию", получить поддержку при освоении системы, использовать возможность разностороннего общения и обмена опытом с многочисленными коллегами. Реальная открытость системы и легкость ее адаптации, широкие возможности масштабирования и интеграции, простота и удобство администрирования и поддержки — все это позволяет вам тратить минимум усилий на решение "низкоуровневых" технологических вопросов и сконцентрироваться на содержательных, творческих задачах автоматизации бизнес-процессов предприятия.

Специалистам консалтинговых компаний и системных интеграторов

Короткие сроки и эффективность внедрения, разумные цены и гибкая лицензионная политика, наработанный комплекс типовых и специализированных решений, развитые средства интеграции — вот только часть достоинств, делающих "1С:Предприятие" отличным "строительным материалом" для создания самых разнообразных информационных систем. Многие консалтинговые компании и системные интеграторы отмечают, что применение "1С:Предприятия" и сотрудничество с фирмой "1С" стали важными факторами успеха их проектов. Снижение проектных рисков, возможность предложить заказчикам конкурентоспособный проект и выполнить его, уложившись в сроки и сметы, — все это позволяет повысить репутацию вашей компании и рентабельность бизнеса, расширить круг клиентов и поставить работу с ними на индустриальную основу.

Управление отношениями с клиентами

Управление отношениями с клиентами, известное также как CRM или Customer Relationship Management, является неотъемлемой функциональной областью современной комплексной информационной системы предприятия. 

CRM — это концепция управления отношениями с клиентами в условиях активной конкуренции, нацеленная на максимальное освоение потенциала каждого клиента и партнера в интересах предприятия.

Концепция CRM предполагает регулярный сбор и анализ информации о каждом клиенте, реальном и потенциальном: как клиент отреагировал на деловое предложение, доволен ли он качеством обслуживания, меняются ли его предпочтения со временем, насколько аккуратно он выполняет взятые на себя обязательства, и в конечном итоге сколько дохода клиент приносит (или мог бы принести) предприятию. 

Отслеживаются все стадии отношений с клиентом. Тщательно улавливаются признаки опасного ухудшения отношений, поскольку, как известно, на конкурентном рынке затраты на привлечение нового клиента на порядок превышают затраты на удержание имеющегося клиента.

Концепция CRM предусматривает гармоничное сочетание формального подхода и индивидуального отношения к каждому клиенту. Но если количество активных клиентов предприятия измеряется в десятках или сотнях, а количество потенциальных клиентов — соответственно в сотнях или тысячах, то полная реализация концепции CRM приведет к накоплению огромных массивов информации, работать с которыми без привлечения специальных средств автоматизации будет просто невозможно.

Конфигурация содержит средства автоматизации концепции CRM. Функциональные возможности конфигурации позволяют предприятию успешно управлять отношениями с покупателями, поставщиками, смежниками и любыми другими контрагентами. 

Предусматривается регистрация всех действий по заключению и исполнению сделок, регистрация всех контактов с клиентами как реальными, так и потенциальными. 

Конфигурация позволяет делать следующее: 
· использовать персонифицированный подход к нуждам и требованиям каждого клиента; 
· хранить полную контактную информацию по контрагентам и их сотрудникам, историю взаимодействия с ними; 
· управлять процессом продаж с использованием механизма бизнес-процессов (сделки с клиентом); 
· анализировать незавершенные и планировать предстоящие сделки с покупателями и потенциальными клиентами; 
· регистрировать каждое обращение потенциального клиента и в дальнейшем анализировать процент привлечения клиентов, а также производить анализ удовлетворения первичного спроса; 
· оперативно контролировать состояние запланированных контактов и сделок; 
· проводить интегрированный BCG-анализ отношений с клиентами; 
· регистрировать и оперативно отрабатывать претензии клиентов; 
· анализировать и оценивать эффективность работы менеджеров с клиентами. 
Автоматизированные механизмы управления отношениями с клиентами можно использовать не только как эффективное орудие в конкурентной борьбе за выгодных клиентов. Предоставляется хранилище информации о клиентах предприятия. Сотрудник, принявший звонок незнакомого ему клиента, может прямо в процессе телефонного разговора войти в курс дела, оперативно пролистав сведения о клиенте и о последних контактах с ним на экране своего компьютера (досье клиента).

Возможности конфигурации по управлению отношениями с клиентами могут быть востребованы коммерческим директором, директором по маркетингу, сотрудниками маркетинговых, сбытовых и снабженческих подразделений предприятия.
Управление правилами продаж

Программа позволяет задавать правила продаж, индивидуальные для клиентов или типовые для групп клиентов.  

К ним относятся различные условия по оплате, ценовые условия, условия по скидкам. 

Типовые соглашения, определяющие правила продаж для групп клиентов, могут быть детализированы до каждой группы (сегмента) номенклатуры. 

Использование типовых соглашений и сегментов позволяет быстро менять правила продаж и те условия, при которых они предоставляются в условиях конкуренции. 

Программа контролирует соблюдение правил продаж: продажа с отклонением от правил продаж доступна только после дополнительного согласования с руководителями, обладающими правами на отклонение от условий продаж. 

Для важных клиентов могут быть оформлены индивидуальные соглашения о правилах продаж. 

Условия оплаты

Все возможные варианты оплаты, которые применяются в торговом предприятии, фиксируются с помощью графика оплаты. 

Например, 30 % предоплата, 70 % кредит с отсрочкой платежа 5 дней, Полная предоплата наличными, "Кредит  на 2 месяца с выплатой по 50 % в месяц" и безналичным расчетом и т. п.

Условия оплаты, которые применяются при продаже, фиксируются в соглашении. 

Фактические этапы оплаты с конкретными суммами и датами заполняются автоматически в заказе клиента в соответствии с графиком оплаты, указанным в соглашении.

Установка цен и условия по ценам

Программа позволяет определять различные виды цен товаров.

При этом предусмотрена возможность назначить алгоритмы расчета цен:

· на основе данных, хранящихся в информационной базе программы (например, "получить среднюю цену закупки за прошлый месяц…"); 

· в виде произвольных формул ("Розничная = Оптовая * 1.2").  

Правила расчета цен могут быть детализированы до ценовых групп товаров. Для каждой ценовой группы товара может быть задана своя формула расчета. При создании формул расчета можно использовать конструктор формул.

Расчет цен на основе данных информационной базе программы предоставляет очень интересные возможности. Например, можно получить данные о минимальной цене рынка на основе зарегистрированных данных о ценах конкурентов и поставщиков. 
При назначении цен программа подсказывает установленные зависимости между ценами.

Таким образом, пользователь заранее знает, какие цены ему необходимо изменить после изменения исходных цен. Расчет зависимых цен может производиться в автоматическом режиме после изменения исходных цен. Предусмотрены также дополнительные сервисы по заполнению и расчету цен. 

Условия по ценам для клиентов

В соглашении с клиентом указываются те цены, по которым продаются определенные ценовые группы товаров (Уточнение цен по ценовым группам), и те цены, по которым продаются все остальные товары (Вид цен). Можно также произвести уточнение цен по конкретным позициям номенклатуры, если это необходимо (Уточнение цен по товарам). 

В соответствии с установленными видами цен заполняются цены при оформлении документов продажи.

Условия по скидкам

В программе реализован механизм расчета автоматических скидок (наценок), позволяющий настроить скидки, устанавливаемые для клиентов при соблюдении различных условий, а также правила одновременного применения нескольких скидок. 

Скидки могут быть назначены по определенному сегменту номенклатуры, как в процентном, так и в суммовом выражении. Процент и сумма скидки могут быть уточнены по ценовым группам номенклатуры. 

Скидки могут быть назначены определенным клиентам или группе клиентов (сегменту партнеров) в рамках оформленных с ними торговых соглашений.

Скидки могут назначаться в рамках маркетинговых акций. 

Предусмотрена также возможность предоставления скидок по картам лояльности. При этом могут использоваться как персонифицированные карты лояльности, так и карты общего назначения (например, социальные карты).
Управление процессами продаж

В программе полностью отслеживаются процессы управления продажами. При этом продажи можно оформлять как по полному циклу оформления продажи (начиная с момента согласования коммерческого предложения на основании данных о первичном интересе клиента в оформленной с ним сделке), так и без предварительно оформленных коммерческих предложений и заказов клиентов, по так называемой "упрощенной схеме". 

Управление процессом продаж с использованием сделок

Программа позволяет обеспечить выполнение поэтапного процесса взаимодействия с клиентами. При этом автоматически контролируется сквозное прохождение процесса по всем этапам, от первичного контакта до завершения сделки, обеспечивается формирование заданий исполнителям на каждом этапе. В дальнейшем можно проанализировать эффективность выполнения задач по каждому этапу.

Кроме того, реализован упрощенный режим управления процессом продажи с ручным перемещением по этапам. Допускаются различные виды процессов, с разным составом этапов. Для них поддерживается хранение вспомогательных документов – регламентов, инструкций, шаблонов документов и т. д., необходимых при отработке процесса. 

Все начавшиеся продажи (сделки) регистрируются в системе. Они объединяют в единое целое всю информацию, накопленную в системе в ходе подготовки и выполнения продажи: электронную почту, сведения о звонках, встречах, оформленные заказы, счета, накладные, дополнительные файлы и т. д. Это помогает максимально удобно организовать работу менеджеров по продажам.

Использование регламентированных процессов продаж позволяет управлять качеством обслуживания клиентов, оперативно получать информацию:

· сроки обработки сделок на этапах процессов продаж; 

· узкие места процессов (количество проигрышей и потерянный потенциал на этапах); 

· вероятностный прогноз поступления денежных средств; 

· графическое (в виде диаграммы «воронка продаж») представление состояния процессов продаж; 

· подробное состояние процессов: количество сделок (в работе, выигранных и проигранных) и потенциал по этапам процессов продаж; 

· отклонения от средних значений по менеджерам, партнерам и видам сделок. 

На основании статистики сделок можно оценить вероятность их успешного совершения. Таким образом, система автоматизирует и поддерживает не только стадию продажи, но и подготовку продаж. Кроме того, система позволяет анализировать несостоявшиеся сделки, а также производить анализ степени удовлетворения первичного спроса клиентов, что необходимо для совершенствования работы отдела продаж.

Коммерческие предложения

Коммерческие предложения позволяют фиксировать историю переговоров с клиентом по определению состава и условий продаж. 

Менеджер формирует коммерческое предложение. Коммерческое предложение может быть распечатано в форматах .doc (Microsoft Word) и .odt (OpenOffice). Далее менеджер отсылает коммерческое предложение клиенту. 

Клиент присылает ответ, который фиксируется как коммерческое предложение, введенное на основании исходного коммерческого предложения. 

По результатам согласования менеджер отмечает те позиции, по которым с клиентом согласованы условия.
Управление заказами клиентов

В конфигурации "Управление торговлей" заказ является "центром управления" всеми последующими действиями по его выполнению. 

Используются статусы заказа (Не согласован, Согласован, К обеспечению, К отгрузке, Закрыт), описывающие этапы прохождения заказа. На основании статуса и сведений об оплате и отгрузке заказа автоматически рассчитывается его текущее состояние готовности (Ожидается аванс, Готов к отгрузке и т. д.).

В любой момент менеджер может получить подробную информацию о состоянии заказа: каким образом должен быть оплачен заказ клиента в соответствии с указанными в нем этапами оплаты, какое состояние оплаты по заказу (просрочена ли оплата в соответствии с указанной датой оплаты), была ли произведена отгрузка по заказу.

Программа автоматически контролирует соответствие заказов условиям торговых соглашений, не позволяя нарушать их пользователям, не имеющим соответствующих прав. Для согласования отклонений от условий соглашения такие пользователи могут запускать бизнес-процесс согласования заказа. При этом система автоматически направит уполномоченным пользователям задачи по согласованию заказа и утвердит его при наличии положительного решения согласующих. 

Конфигурация предоставляет возможность указать график оплаты по заказу клиента (как в части авансовых платежей, так и платежей по погашению дебиторской задолженности). График может формироваться с учетом выбранного календаря.

Это позволяет планировать поступление выручки по дням, контролировать соблюдение клиентом оговоренных сроков оплаты, выделять просроченную дебиторскую задолженность. Просроченная задолженность может быть проанализирована в разрезе тех этапов оплаты, которые зарегистрированы в заказе клиента. Предусмотрено также указание даты оплаты при оформлении отгрузки в кредит без оформления предварительного заказа. Эта задолженность будет отнесена к этапу "Кредит после отгрузки". 

Программа позволяет классифицировать просроченную задолженность по интервалам глубины просрочки. Отчет может быть выведен в виде диаграммы или в виде таблицы. 

На разных этапах заказ может выступать в качестве распоряжения на обеспечение (подготовку необходимого товара), отгрузку, оформление документов. При выдаче распоряжений на отгрузку автоматически контролируется факт выполнения обязательств клиента по оплате тех этапов, которые указаны в заказе. Например, распоряжение на обеспечение товаров по заказу клиента не может быть оформлено до того момента, пока клиент не перечислит аванс по заказу. 

В программе контролируется состояние обеспечения по заказам. В любой момент можно проконтролировать текущее состояние обеспечения, как по конкретному заказу, так и по списку заказов, за выполнение которых отвечает конкретный менеджер. 

Программа позволяет автоматически рассчитать даты возможной отгрузки в соответствии с текущим состоянием обеспечения по заказу, датами планируемых поставок от поставщиков в соответствии с транспортными ограничениями поставщика. 

Информация о тех распоряжениях (заказах), по которым может быть оформлена отгрузка товаров, автоматически формируется в виде списка распоряжений. При этом учитывается дата отгрузки, указанная для товаров в заказе клиента.

Контроль выполнения распоряжений ведется с гранулярностью до отдельных позиций заказа. Система предотвращает "перевыполнение" распоряжения. Для контроля выполнения распоряжений по отгрузке товаров и оформлению документов используются соответствующие отчеты. 

Ведется учет плановой и фактической задолженности в разрезе заказов, сроков оплаты и документов расчетов.

Самообслуживание клиентов

В программе предусмотрена возможность самостоятельной регистрации заказов клиентами через Интернет. Клиенту дается доступ к информационной базе и указывается пароль входа. 

Работая в системе самообслуживания, клиент может выполнить следующие действия:

· Посмотреть общую информацию о своих заказах. 

· Оформить новый заказ.

· Посмотреть состояние ранее оформленных заказов.

· Проконтролировать состояние взаиморасчетов, уточнить свои данные. 

Информация, введенная внешним пользователем, автоматически появляется в информационной базе. Заказы, оформленные внешним пользователем, обрабатываются, как любые другие заказы.

Оформление отгрузки

Отпуск товаров клиенту регистрируется в информационной базе с помощью документа "Реализация товаров и услуг". 

Документ может быть оформлен по одному или нескольким заказам клиентов с нескольких складов. 

Из экранной формы документа можно получить несколько вариантов печатных форм, а также сформировать связанные с ним документы (счет-фактуру, приходный кассовый ордер и др.).

Отгрузка товаров с ордерного склада

Если ответственность за количественный и финансовый учет разделена между подразделениями предприятия, то для регистрации факта отпуска товаров используется документ "Расходный ордер на товары". 

Этот документ может быть сформирован складским работником на основании документа "Реализация товаров и услуг", предварительно введенного в информационную базу работником финансовой или экономической службы.
Оформление возвратов от клиента

Возврат товаров от клиента может быть оформлен по предварительной заявке с заменой товара клиенту. 

При этом предусмотрена возможность регистрации и замены бракованного товара.

Возврат товаров может быть оформлен и без предварительной заявки с указанием или без указания конкретного документа реализации. 

С помощью отчета Выручка и себестоимость продаж можно проанализировать статистику возврата товаров от клиентов.

Комиссионная торговля

Операции приема и передачи товаров на комиссию оформляются в рамках соглашения с установленными видами операций Прием на комиссию и Передача на комиссию. 

Причем с одним деловым партнером может быть заключено несколько соглашений разных видов, одни из которых будут соглашениями купли-продажи, а другие – соглашениями с комиссионером, то есть соглашениями, в которых регистрируются условия приема или передачи на комиссию. 

Так же как при оформлении операций оптовой торговли, условия продаж могут быть назначены группе комиссионеров (типовые соглашения) или определены индивидуально для каждого клиента (магазина), которому товар передается на комиссию.
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Для регистрации хозяйственных операций при приеме и передаче на комиссию используется тот же комплект документов, что и для регистрации хозяйственных операций купли-продажи. 

В программе автоматизирован процесс оформления отчетов комитентам и комиссионерам. 

Программа автоматически формирует список тех комитентов, перед которыми мы должны отчитаться за проданные или списанные товары, и на основе этих данных формирует отчет комитенту о продажах или списании товаров.
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Аналогичным образом формируются данные о тех комиссионерах, которые еще не отчитались перед предприятием за проданные товары.
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В документе "Отчет комиссионера о продажах" указывается вариант расчета комиссионного вознаграждения в соответствии с условиями соглашения, заключенного с комиссионером. Сама сумма вознаграждения рассчитывается автоматически.
Розничная торговля

С помощью программы можно автоматизировать различные варианты розничных продаж. 

· продажа товаров в торговом зале офиса, 

· продажа товаров в розницу в собственных магазинах и удаленных торговых точках.

Продажа товаров в торговом зале офиса

При продаже товаров в торговом зале офиса можно использовать различное торговое оборудование: контрольно-кассовые машины, сканеры штрихкодов, электронные весы, терминалы сбора данных и т. д.

При оформлении розничных продаж кассир использует специализированное рабочее место, которое позволяет выполнять последовательно все операции при продаже товаров в торговом зале:

· открытие кассовой смены, 

· оформление чека, 

· прием оплаты от покупателя, 

· закрытие кассовой смены,   

· передача розничной выручки в кассу предприятия.
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Оплата чека может производиться как наличными, так и с использованием платежных карт.
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В процессе оперативной работы предусмотрена возможность оформления возвратов в течение кассовой смены.
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После закрытия кассовой смены формируется документ "Отчет о розничных продажах". Информация обо всех пробитых чеках после закрытия кассовой смены хранится в информационной базе в виде архивных чеков.
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[ TRON000006  01.042010152813 Uk KKM Uek npotinr 0006 Puickansweth perverpatop (Toprosei san) 258,00 AUB v
[ TAO0000007  01.042010152300 Uk KKM Uek npotir 0007 Puckansweth perverpatop (Toprosei san) 8540 RUB v
[ TRON000008 0104201015233 Uk KKM Uek npotinr 0008 Puckanswoth pervcrpatop (Toprosei san) 21840 AUB v
[ TAON000003  01.04.201015.3045 Uk KKM Uek npotir 0009 Puckansweth pervcrpatop (Toprosei san) 66360 RUB v
[ TROU000010  01.04201015:3559 Uk KKM Uek npotinr 0010 Puckansweth pervcrpatop (Toprosei san) 63854 RUB v
[ TRON00001T  01.04201015:3818 Uk KKM Uek npotir 0011 Puckanswoth pervcrpatop (Toproseii san) 58200 AUB v
[ TRON000012  01.04201015:3850 Uk KKM Uek npotinr 0012 Puckansweth pervcrpatop (Toproseii san) 17280 RUB v
[ TRON000013 0042010153348 Uk KKM Uek npotir 0013 Puckanswoth pervcrpatop (Toprosei san) 48720 RUB v
[ TRON000014 0104201015407 UexKKM Uek npotinr 0014 Puckancwoth pervcrpatop (Toproseii san) 12000 AUB v
L TRON000015  01.0420101541:28 Uk KKM Uek npotir 0015 Puckanswoth pervcrpatop (Toprosei san) 44280 AUB v
[ TRON000016 01042010 154159 Uk KKM Uek npotinr 0016 Puckansweth perverparop (Toprosei san) 11400 AUB v
[ TRON0000N7 0104201015424 Uk KKM Uek npotir 0017 Puckanswoth perverpatop (Toprosei san) 10440 RUB v
[ TRON0000IS  01.042010154316 Uk KKM Uek npotinr 0018 Puckansweth pervcrpatop (Toprosei san) 517.20 AUB v
[ TRON00001S  01.042010154548 Uk KKM Uek npotir 0019 Puckansweth pervcrpatop (Toprosei san) 26400 RUB v
[ TRON000020 01042010 154605 Uk KKM Uek npotinr 0020 Puckanswet perverpatop (Toprosei san) 12360 RUB v
[ TRON000021 0104201015431 Uk KKM Uek npotir 0021 Puckanswoth perverpatop (Toprosei san) 24000 AUB v
[ TRON000022 01042010 154711 Uk KKM Uek npotinr 0022 Puckansweth perverpatop (Toprosei san) 6540 RUB v
[ TRON000023  01.04.2010154805 Uk KKM Uek npotir 0023 Puckanswoth pervcrpatop (Toprosei san) 33720 AUB v
[ TRON000024  01.042010154843 Uk KKM Uek npotinr 0024 Puckansweth pervcrpatop (Toprosei san) 4080 AUB v
[ TRON000025  01.04.2010154304 Uk KKM Uek npotir 0025 Puckanswoth pervcrpatop (Toprosei san) 12000 AUB v
[ TRON000026  01.042010154328  UexKKM Uek npotinr 0026 Puckansweth pervcrpatop (Toprosei san) 13320 AUB v
[ TRON000027  01.04.2010154358 Uk KKM Uek npotir 0027 Puckanswoth perverpatop (Toprosei san) 27600 AUB v
[ TRON000028 01042010 155054 Uk KKM Uek npotinr 0028 Puckansweth pervcrpatop (Toprosei san) 54840 RUB v
[ TRON000029 0104201015135 Uk KKM Uek npotir 0029 Puckanswoth pervcrpatop (Toprosei san) 2940 RUB v
[ TRON000030 01042010 155201 Uk KKM Uek npotinr 0030 Puckanswoth perverpatop (Toprosei san) 39,00 AUB v
[ TRON000031  01.042010155309 Uk KKM Uek npotir 0031 Puckanswoth pervcrpatop (Toprosei san) 50840 RUB v
[ TRON000032  01.04.2010155354 Uk KKM Uek npotinr 0032 Puckansweth perverpatop (Toprosei san) 276,00 RAUB v
[ THON000033 0104201015514 Uk KKM Uek npotinr 0033 Puckanswoth pervcrpatop (Toprosei san] 41280 AUB v v

Punere (R Cwena N L1Y-00000008, Craryc: 3axpora (vexw saapruoupoans) 15.11.11 15:16. B racce 5 325,47 RUB [





На основании архивных чеков можно оформить операцию возврата товаров розничному покупателю после закрытия кассовой смены
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Программа позволяет не только производить оплату платежными картами (эквайринговые операции), но и отслеживать процесс перечисления денежных средств из банка. Автоматизирован процесс загрузки данных об эквайринговых операциях, реализованы отчеты для контроля прохождения эквайринговых платежей.
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Продажа с использованием платежных карт может применяться также в оптовой торговле.
Продажи в удаленных точках (собственных магазинах)

Программа автоматизирует работу с удаленными торговыми точками, в которых не ведется компьютерный учет. В качестве примера можно привести небольшие собственные магазины, ларьки и т. д. 

В торговой точке контрольно-кассовые машины используются только для регистрации денежных сумм, полученных от покупателей, что достаточно для соблюдения действующих правил использования контрольно-кассовой техники. При этом предполагается, что в момент совершения продажи она не регистрируется в программе. 

Работу с торговой точкой можно представить в виде следующей схемы.
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По завершению периода торговая точка передает в кассу торгового предприятия денежные средства, полученные при продаже товаров покупателю.
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Если в торговой точке ведется детальный учет продажи товаров, то торговая точка также сообщает о количестве проданных товаров. Эта информация регистрируется с помощью документа "Отчет о розничных продажах".
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В том случае, если в торговой точке не ведется детальный каждодневный учет проданных товаров, торговая точка проводит инвентаризацию и получает данные о текущих остатках товаров. 

Отклонения, выявленные инвентаризацией, будут означать объемы продаж за период времени после предыдущей инвентаризации.

Недостачи и излишки товаров, выявленные инвентаризацией и не связанные с продажами в неавтоматизированной торговой точке, можно зарегистрировать в информационной базе соответственно документами "Списание товаров" и "Оприходование товаров". Эти документы могут быть сформированы в рамках проведения инвентаризационной кампании. 

В любой момент программа позволяет проконтролировать правильность сдачи розничной выручки и сравнить объем розничной выручки с полученной от торговой точки информацией о продажах товаров.
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С помощью различных отчетов можно проводить сравнительный анализ розничных продаж товаров в различных торговых точках, анализировать оптимальный запас товаров в розничных точках. Для розничных точек можно использовать все те методы управления запасами для расчета оптимального запаса товаров, которые применяются при оптовых продажах.
[image: image14.png]2) (=) | g | ABCAXYZ - anams HomernaType - HlevoncTpawoHHan Gasa "rpasserye Topros e

ABC/XYZ - aHani3 HOMEHKaTypbl

" penaKunA 11 / Peaopos Bopuc Miskaiinosus / Unpasnervi Toprosnei,

(CMpeampysmie) el i L4 |y ) |

[l

M MeM-o O x

Bapuarr e (ABC/XYZ - arans Horternaripe (sanacei o consaan)

)

[T

e aeicrenn - | )

7 Cooen Paero (Y —
O | Howerwnarypa Paso
O | (0 Tonero nesocrarovwott sanac
) | (] Tonsro votemouesi sanac
£
Crnan SHauene napameTa MeToa ynpasnenua sanacamn 3anac
KnaccupikaLn
ABC, XYZ Bupyuka  Kosduupent Konwectso | Crowmocts | % & Cpeaveaesnoe
Homenknarypa Xapaxtepncua | Eamanga  (RUB) sapmaum (RUB) rynnApoeke  nompefinenme
XpaneHia
5 Maraun Tipoayia™ 1100 480,82 100,00
A- tomac, Z - knace 3aras nog sakas 230411 20
Acoopi (congeTs) ynac 14000 160,00 05 wewmo-ranenaapHos nnarposaniie 1430000 10327502 23 68%
Knyna mesnepas (ynac) ymac 2604400 100,00 3akas nop sakas 135,000 5698140 1232 7298
Macro "Kpeunescros” ur 23200 100,00 3akas nop sakas 1371000 6670750 1443 5085
Macno onorapcroe ur 271800 100,00 3akas nop sakas 133,000 s076084 1747 6102
Macno pepesercioe o 2547400 100,00 3akas nop sakas 1640000 6765445 1836 644t
Mo (everie) ynac 3356700 100,00 3akas nop sakas 1340000 2030389 612 18017
Caxaprei necor (s ynavosrex) ynac 1386800 100,00 3akas nop sakes 1255000 71181 637 5763
B-knace, Z - kmace. 3akas nog sakas 1383529 F]
Benowca (ongere) o 747750 100,00 3akao nop sakas 1312000 446382 93 169
Moo (OHGeTs) o 1035360 100,00 3akas nop sakas 1320000 526330 1104 227
Kayna "Tepeynec” o 1863200 100,00 3akas nop sakas 130,000 5298905 1107 3578
Kpyna metwzpan (vecosan) o 1548030 100,00 3akas nop sakas 136,000 5152854 1076 353
Minuka (kortbers) o 61350 100,00 3akas nop sakas 1315000 5260508 1039 1831
Monoxa "Lown o gepecrs ur 851400 100,00 3akas nop sakas 100,000 360000 073 2136
Morors "floww o aepesrie” 4 5% ur 097950 100,00 3akas nop sakas 100,000 393939 034 2136
Monoro “OcTarmumeros' 1 5% ur 698720 100,00 3akas nop sakas 122,000 402600 034 2578
Monoro "OcTarmumeros 3 2% ur 1158920 100,00 3akao nop sakas 100,000 360000 075 3085
Mowyas (s ynac 1418700 100,00 Touwa nepe rarasa (@i pastiep) 15000 2987348 624 6168
Caaprnii necor (secopcr) o 762210 100,00 3akas nop sakas 1200000 2773803 573 2763
Cepaeano (nevere) ur 1542000 100,00 3akas nop sakas 168,000 5112180 1068 5508
Opyrrosei (babm) ur 1287450 100,00 3akas nop sakas 1172000 5016112 1048 5169
100uneice (neverse) ynac 1726400 100,00 3akao nop sakes 1199000 4967680 1037 627t
C - tonace, X - knace Toua nepesakaa (pukc. whrepsan) 6652409 605
Caxapr necor & ke [yna Toura nepesarasa (e, wrepoan) 1310000 655209 10000 203
C-toc, Z - knace 3aras nog sakas 9184360 35
BapSepue (OHpeTS) o 374420 100,00 3akao nop sakas 1560000 3731870 063 128
Kpyna parevan e 473820 100,00 3akas nop sakas 133,000 5073430 5520 1136
Monoo "fown o gepese’ 1.5% ur 363100 100,00 3akas nop sakas 100,000 350000 38t 1051
pycronsie (ongers) o 51400 100,00 3akas non sakes 10,000 28000 032 0169 7
>





Управление торговыми представителями

В программе реализована функциональность по управлению торговыми представителями (торговыми агентами): закрепление клиентов за агентами, назначение графика посещения, планирование посещений клиентов, формирование детальных заданий по сбору заказов и решению иных произвольных вопросов. По результатам отработанных заданий в информационной базе могут быть автоматически созданы заказы клиентов. Также фиксируется информация о расходах торгового представителя (авансовые отчеты) и дополнительная информация о клиенте.
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Предусмотрена также возможность самостоятельной работы торговых представителей без оформления предварительных заданий. Торговым представителям передается информация о товарах и клиентах торгового предприятия. После работы с клиентами торговый представитель фиксирует оформленные заказы, уточняет сведения о клиентах или вводит данные о новых клиентах, фиксирует данные о расходах.
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Анализ деятельности торговых представителей производится с помощью различных отчетов: можно сравнить деятельность торговых представителей с точки зрения эффективности их работы, а также провести план-фактный анализ деятельности торговых представителей.
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На основе "Расширения для карманных компьютеров" реализовано приложение, автоматизирующее работу торгового представителя на КПК. Приложение осуществляет обмен данными с информационной базой конфигурации "Управление торговлей" и позволяет просматривать на КПК полученные задания, отмечать их отработку, просматривать остатки товаров, принимать у клиентов заказы, заполнять авансовые отчеты.
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Управление запасами

Подсистема "Управление запасами" позволяет решать следующие задачи. 

· анализ спроса на товары, 

· прогнозирование потребностей в товарах, 

· расчет объема закупок на основании потребностей и формирование заявок на пополнение товарных запасов.
Анализ спроса на товары

Для анализа спроса на товары можно применять АВС- и XYZ-анализ продаж. Проведение АВС-анализа возможно по нескольким показателям. АВС-анализ продаж по объему продаж позволяет произвести распределение товаров на АВС-классы с точки зрения востребованности товаров покупателями. В класс А попадут наиболее востребованные товары, а в класс С – наименее востребованные. 

Проведение XYZ-анализа продаж позволяет определить стабильность продаж товаров. С точки зрения продаж товаров XYZ-анализ позволяет разделить товары на следующие классы – стабильный спрос на товары, тенденции к увеличению спроса на товары, разовые покупки (нерегулярное потребление).

Проведение совмещенного АВС- и XYZ-анализа позволит определить на основании этих показателей оптимальный метод управления товарными запасами (то есть планировать к закупке только те товары, которые стабильно покупаются и в общем объеме).  

В программе поддерживается несколько методов управления запасами: объемно-календарное планирование на основе прогноза спроса, "заказ по точке перезаказа" (с фиксированным объемом или с регулярным интервалом поставки), "заказ под заказ". Разные методы пополнения могут быть назначены индивидуально каждому товару на каждом складе. Метод управления запасами может быть определен автоматически, на основании ABC/XYZ-классификации запасов. Предусмотрена также возможность ручного изменения метода управления запасами.  
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Пример. В соответствии с проведенной ABC/XYZ-классификацией запасов товары отнесены к группе АX (товары стабильно продаются и имеют высокий товарооборот, то есть приносят торговому предприятию высокий доход). Для таких товаров устанавливается метод "Объемно-календарное планирование". Метод "Заказ под заказ" устанавливается для товаров, которые относятся к группе АZ. По таким товарам на складе не хранится запас, товар заказывается у поставщика только при возникновении потребности клиента (оформлении заказа клиента). Информация о наличии таких товаров на складе фиксируется в отчете как избыточный запас и помечается красным цветом. 

При анализе спроса на товары используются товарные ограничения (нормативный, минимальный, страховой, максимальный запас). Товарные ограничения рассчитываются автоматически с помощью регламентного задания для каждой номенклатурной позиции на каждом складе на основании данных о продажах товаров. 

При расчете необходимого (нормативного запаса) учитываются ожидаемый объем продаж товаров (минимальный запас) и возможные всплески продаж (страховой запас). Для дополнительного страхования от риска нехватки товаров можно вручную установить такой параметр, как максимальный запас товаров.
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Прогноз потребностей в товарах

При использовании метода управления запасами Объемно-календарное планирование информация о прогнозах потребности в товарах предприятия вводится в документы План продаж и внутреннего потребления. В качестве источников для прогноза спроса на товары можно использовать: данные заказов покупателей, объем продаж за прошедший период времени, объем закупок за определенный период времени и т.п. Можно также учитывать внутренние потребности предприятия (заказы от собственных подразделений, заказы от торговых точек, собственных магазинов, потребность комплектующих для сборки и т. д.). 

При этом предусмотрена как возможность сложения нескольких источников, так и выбор максимального значения из всех источников. 

Например, можно выбрать максимальное значение исходя из объема продаж за предыдущий месяц и всех оформленных заказов на поставку товаров и внутренних заказов за тот же период или аналогичный период прошлого года.

Список источников данных планирования может быть заполнен произвольным образом. Для заполнения используются шаблоны.
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Информация о планируемых продажах будет учтена при расчете необходимого запаса продаваемых товаров.
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Расчет объема закупок на основании потребностей

В программе предусмотрены различные способы формирования заявок на поставку товаров.  

Заказы поставщику могут создаваться как вручную, так и автоматически, на основе анализа возникающих потребностей. Для формирования заказов на основе возникших потребностей используется обработка Управление запасами. 

Работу обработки Управление запасами можно представить в виде следующей схемы.
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С помощью обработки Управление запасами автоматически рассчитывается потребность в запасах по складам предприятия и формируются заказы для удовлетворения этих потребностей (закупка у поставщика, перемещение с другого склада или сборка, для комплекта). 

Расчет потребности выполняется на основании рассчитанных для товаров товарных и транспортных ограничений. В качестве транспортных ограничений могут быть указаны поставщики, у которых товар закупается, или склад, с которого товар может быть перемещен. При этом вводится информация о времени поставки товара (количество дней задержки поставки, дни, когда товар может быть отгружен со склада или закуплен у поставщика). Предусмотрен также такой вариант пополнения запасов, как сборка/разборка товаров. 

При расчете потребностей автоматически учитывается метод управления запасами, который рассчитывается на основании данных о продажах товаров – объемно-календарное планирование, заказ под заказ и т. д. Метод управления запасами определяется на основании ABC/XYZ-классификации товаров. 

Обработка Управление запасами поможет решить актуальные задачи: 

· обеспечить необходимый объем запаса товаров, пользующихся активным спросом:  

· прогнозировать спрос товаров с учетом различных источников спроса (например, анализируя объем продаж за прошлый период); 

· не хранить на складе лишний запас товаров, которые плохо продаются: 

· удовлетворять потребность в таких товарах, если их заказал клиент.
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С помощью обработки можно получить информацию о запланированных и просроченных поступлениях, отгрузках, текущем и просроченном дефиците запасов, состоянии запасов по дням в плановом периоде, дате возможной поставки товаров с учетом транспортных ограничений (календаря поставки) поставщика.
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В зависимости от выбранного для товара метода управления запасами показываются те данные, которые необходимы для правильного расчета необходимого количества товаров. Например, в случае объемно-календарного планирования в качестве параметров указывается не только информация о количестве товаров, которые предполагается отгрузить по заказу или которые должны поступить от поставщика или с другого склада, но и информация о нормативном запасе, минимальном запасе и прогнозируемом спросе. При расчете количества потребностей выбирается максимальный из указанных показателей. 

В соответствии с данными, представленными в обработке, программа автоматически формирует рекомендации о закупке товаров у поставщиков или о перемещении товаров с другого склада.
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На основании этих рекомендаций можно автоматически сформировать заказы на поставку товаров, заказы на перемещение товаров и заказы на сборку товаров.
Управление закупками

Подсистема "Управление закупками" позволяет решать задачи по контролю срока поставки товаров, расходов денежных средств и своевременности оплаты поставщикам. 

Программа позволяет регистрировать расхождения при приеме товаров, анализировать причины сбоя поставок (отказа поставщиков от поставки товаров), учитывать дополнительные услуги и дополнительные расходы при поставке товаров.
Анализ и выбор поставщиков

По каждому поставщику можно хранить список тех позиций, которые он поставляет, и действующие цены (прайс-лист поставщика): 

· прайс-лист поставщика регистрируется в рамках соглашения с поставщиком; 

· предусмотрена возможность регистрировать цены в соответствии с различными условиями.
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Для каждого поставщика можно хранить информацию о соответствии номенклатуры поставщика (названия, артикула) и той номенклатуры, которая заведена в информационной базе предприятия. 

Эта информация может быть использована при подборе товаров в заказа поставщику, при формировании печатной формы заказа поставщику, а также при составлении плана закупок (обработка Управление запасами).
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В карточку поставщика можно добавить любое количество дополнительных реквизитов.
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В дальнейшем эту информацию можно использовать для сравнительной оценки поставщиков.
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Для каждого поставщика можно задать график поставки (календарь поставки) и время, которое необходимо для доставки товаров. Эта информация задается в транспортных ограничениях. При этом можно задать как обобщенную информацию для всех поставщиков, так и детализировать информацию по каждому поставщику, складу и даже по каждой номенклатурной позиции.
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Данная информация используется для расчета планируемой даты поставки при оформлении заказов клиентов и для планирования даты поставки в обработке Управление запасами.

Взаимодействие с поставщиками

В программе предусмотрен весь цикл работы и осуществления взаимодействия с поставщиками. При этом предусмотрены две схемы работы: 

· оформление разовых поставок без оформления соглашения с поставщиком и без контроля сроков поставки. 

· оформление поставок на регулярной основе в соответствии с ценами и условиями поставки, которые определяются в соглашении с поставщиком и уточняются в заказе поставщику. 

Работу по заказам поставщику можно представить в виде следующей схемы.
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В соответствии с потребностями оформляются заказы и отправляются поставщику на согласование. Поставщик подтверждает факт поставки товаров: указывает сроки поставки товаров и график оплаты. После подтверждения заказа в зависимости от условий оплаты (до момента поставки) или после поставки товаров оформляется и утверждается заявка на оплату. 

При поставке товаров фиксируется факт поступления товаров на склад. Финансовые документы от поставщика могут быть оформлены позже. Программа позволяет автоматически фиксировать расхождения при оформлении поставок и оформлять соответствующие документы (акты).

Регистрация и контроль сроков поставки и сроков оплаты

Срок поставки товаров указывается в заказе поставщику по каждому товару. Предусмотрено ручное заполнение сроков поставки или расчет сроков поставки в соответствии с условиями доставки по данному поставщику (транспортными ограничениями).
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Контроль выполнения сроков поставки товаров осуществляется в списке заказов. Поставки, у которых просрочена дата, отображаются в списке заказов красным цветом.
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Можно отобрать те заказы поставщиков, по которым просрочена дата поставки. 

График поставки товаров по нескольким заказам поставщикам можно посмотреть в отчете Состояние выполнения заказов поставщикам.
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Для контроля правильности поставок товаров по заказам используется отчет Исполнение распоряжений на поступление, с помощью которого можно проконтролировать, как выполнил поставщик свои обязательства по поставке товаров.
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Информацию о сопоставлении дат планируемых поступлений товаров и их отгрузок клиентам можно посмотреть в обработке Управление запасами.
Контроль сроков оплаты и расхода денежных средств

Предполагаемые этапы и форма оплаты указываются в соглашении с поставщиком и затем автоматически подставляются в заказы поставщику или документы поступления (если поступление происходит без оформления заказа).

При необходимости и наличии у пользователя соответствующих прав доступа - порядок оплаты можно скорректировать в заказе.
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Указанные сроки оплаты используются в качестве планируемых дат оплаты в платежном календаре.

Если на предприятии используется контроль расхода денежных средств, оплата поставщику производится после утверждения заявки на оплату. Контроль расхода денежных средств можно настроить по каждой кассе (расчетному счету).
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Автоматически формируется список тех заказов поставщику, по которым нужно составить заявку на оплату.
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Финансист осуществляет контроль расхода денежных средств, используя платежный календарь.
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С помощью платежного календаря можно проконтролировать доступность платежных средств для оплаты поставщику. При недостатке платежных средств непосредственно из платежного календаря можно сформировать распоряжение на перемещение денежных средств с другого расчетного счета.

После согласования финансистом руководителю предоставляется список заявок для утверждения.
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Утвержденные заявки передаются бухгалтеру для оформления платежа.
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Оперативный контроль сроков оплаты осуществляется в списке заказов.
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Поставки, у которых просрочена дата оплаты, отображаются в списке красным цветом.

После регистрации платежа в заказе поставщику оперативно отображается информация об оплате.
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Общую картину взаиморасчетов с поставщиками можно посмотреть в различных отчетах.
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Регистрация и анализ причины отмены поставки товаров

При отказе поставщика поставить ранее заказанные товары, можно зарегистрировать причину отмены поставки в соответствии с тем классификатором, который принят в торговом предприятии.
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Предусмотрена возможность указать одну причину отмены по всем не поставленным позициям. 

Программа позволяет провести комплексный анализ причин срыва поставок: кто из поставщиков срывает поставки товаров, по какой причине произошел срыв поставки.
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В процессе оперативной работы на основе статистических данных об отмене позиций программа позволяет провести оценку того, будет ли вовремя поставлен товар, заказываемый у поставщика.
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Оформление поставок товаров от поставщика

В программе предусмотрены различные варианты поставки товаров: поступление товаров на условиях предоплаты, поступление товаров на комиссию от комитента, поступление импортных товаров, поступление товаров по ордерной схеме с последующим оформлением финансовых документов. 

При поступлении товаров могут быть зафиксированы дополнительные услуги и дополнительные расходы, возникающие при поступлении товаров.  

Поступление товаров может быть оформлено в рамках заказа, соглашения или как отдельная поставка товара:

· можно оформить поставку товаров на несколько складов; 

· можно оформить поступление товаров по нескольким заказам; 

· предусмотрено автоматическое распределение поступивших товаров по указанным в документе заказам поставщиков.
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Оплата может производиться в рамках договора, в рамках конкретного заказа поставщику, по конкретному документу поступления: 

· предусмотрена возможность зачета аванса, перечисленного поставщику; 

· оплату можно переносить с одного заказа поставщику на другой. 

В программе реализована схема поступления товаров с постоплатой, то есть оплатой по факту продажи товаров. Такая схема называется прием товаров на комиссию. 

В программе автоматизирован процесс приема импортных товаров. Ведется автоматический учет номеров грузовой таможенной декларации и стран происхождения.
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Расчеты с таможней оформляются отдельным документом по поступлению услуг.
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Документ может быть оформлен по отдельному соглашению с оформлением предварительной заявки на оплату. Таможенные пошлины и сборы могут быть оформлены до или после поставки товаров. 

Распределение таможенных пошлин и сборов производится регламентным документом. Таможенные пошлины могут быть распределены на себестоимость или по направлениям деятельности.

Для анализа поступления импортных товаров и распределения ГТД предусмотрен отдельный отчет.
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Контроль расхождений при оформлении поставок товаров

Программа позволяет фиксировать расхождения при оформлении поставок товаров по качеству и количеству товаров.
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При наличии расхождений в документе поставки отдельно указывается список фактически поступивших товаров и список товаров в соответствии с финансовыми документами. 

Список фактически поступивших товаров заполняется на странице Товары по факту.
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Список товаров в соответствии с финансовым документом поставщика заполняется на странице Товары по данным поставщика.
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Список расхождений фиксируется на отдельной странице Расхождения.
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Расхождения при приемке товаров могут быть отнесены:

· на расчеты c поставщиком; 

· расчеты со сторонней (транспортной или страховой) компанией; 

· на прочие доходы (излишки)/расходы (недостачи). 

При регистрации расхождений предусмотрена печать унифицированных форм: 

Акт о приемке товаров (ТОРГ-1); 

Акт об установленном расхождении по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей (ТОРГ-2); 

Акт об установленном расхождении по количеству и качеству при приемке импортных товаров (ТОРГ-3).
Учет услуг и дополнительных расходов при поступлении товаров

Услуги и дополнительные расходы фиксируются в документе поступления.
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Услуги могут быть оказаны сторонней организацией и отнесены на заказ поставщику, документ поставки.

Услуги и дополнительные расходы распределяются по статьям расходов в соответствии с указанной аналитикой:

· на направления деятельности, 

· себестоимость товаров, 

· расходы будущих периодов. 

Информацию об оказанных услугах и дополнительных расходах можно посмотреть в отчете Анализ доходов и расходов.
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Управление складом

В прикладном решении реализован детальный оперативный учет товаров на складах. Обеспечивается полный контроль запасов товаров на предприятии. 

Прикладное решение позволяет: 

· управлять остатками товаров в различных единицах измерения на множестве складов; 

· вести раздельный учет собственных товаров, товаров, принятых и переданных на реализацию; 

· детализировать расположение товара на складе по местам хранения, что позволяет оптимизировать сборку товаров на складе; 

· учитывать серии товаров (серийные номера, сроки годности и т. д.); 

· задавать произвольные характеристики товаров (цвет, размер и т. д.); 

· учитывать ГТД и страну происхождения; 

· оформлять операции сборки/разборки товаров; 

· резервировать товары. 

Организация складского хозяйства может быть различной, структура может быть как простой, так и достаточно иерархически сложной. Склады или места хранения могут быть как на территории предприятия, так и расположены удаленно.
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Сведения о складских запасах могут вводиться в информационную систему с высокой степенью детализации: до уровня характеристик товаров (цвет, размер, габариты и т. д.), до уровня серийных номеров и сроков годности товаров. 

Для ускорения процессов поступления, отгрузки и инвентаризации товаров на складах можно использовать различные виды торгового оборудования: сканеры штрих-кодов, терминалы сбора данных.

В программе реализована схема ордерного складского учета. Она может включаться для операций отгрузки и поступления независимо. Складские ордера выписываются на основании документов-распоряжений, в качестве которых могут выступать заказы или накладные. Ведется учет полученных, но невыполненных распоряжений; технология работы склада может строиться целиком "от электронных распоряжений". 

В программе реализовано адресное хранение товаров, т. е. ведение остатков товаров в разрезе "мест хранения" (ячеек, полок, стеллажей), и упаковок товара. 

Система позволяет управлять раскладкой товара по местам хранения при поступлении, сборкой с мест хранения при отгрузке, перемещением и разупаковкой товара. 

Алгоритмы, заложенные в систему, автоматически подбирают оптимальные места хранения при размещении и сборке, следят за отсутствием коллизий при большой интенсивности складских операций. 

При этом возможно как справочное размещение по ячейкам, когда указывается только в каких ячейках товар в принципе может находиться, так и контроль остатков по ячейкам, когда ведется точный учет по количеству товара в каждой ячейке.

В любой момент можно проконтролировать процесс сборки товаров на складе в соответствии с выданными "электронными" распоряжениями или процесс размещения поступившего товара. 

Реализован многошаговый процесс инвентаризации товара, включающий формирование приказов на инвентаризацию, выдачу распоряжений на пересчет остатков в местах хранения, раздельное отражение излишков и недостач в оперативном и финансовом учете.
Поступление товаров

Процесс поступления товаров на адресный склад можно представить в виде следующей схемы.
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Схема приема товаров на адресном складе: 

Прием товаров оформляется на основании ранее оформленных распоряжений: заказ поставщику, поступление товаров, возврат от клиента. В качестве распоряжения может также использоваться соглашение с клиентом. 

Оформляются приходные ордера, и товар поступает в зону приемки. 

В зоне приемки осуществляется проверка принятого товара в соответствии с распоряжением. 

По приходным ордерам формируются и распечатываются задания на размещение. 

Товар размещается на складе в нужных ячейках. 

Для повышения эффективности работы в программе предусмотрено рабочее место по приемке товаров.
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Отгрузка товаров со склада

Процесс оформления отгрузки товаров со склада можно представить в виде следующей схемы.
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Отгрузка товаров:

· Распоряжениями на отгрузку являются документы реализации. 

· По ним автоматически формируются расходные ордера. Если склад разделен на помещения, то автоматически формируются расходные ордера по каждому помещению, в зависимости от наличия товаров в помещении. 

· По расходным ордерам автоматически формируются задания на отбор товаров. При необходимости могут формироваться задания на переупаковку товаров. 

· Товары перемещаются в зону отгрузки. 

· Данные в расходном ордере автоматически корректируются в соответствии с фактически собранным товаром. 

· Проверяется правильность состава отобранного товара по распоряжению. 

· Товар отгружается клиенту. 

Для повышения эффективности работы по сборке товаров предусмотрено рабочее место кладовщика по отгрузке товаров.
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Инвентаризация товаров

Процесс инвентаризации на складе является длительным, он оформляется в программе в рамках приказа на инвентаризацию. 

Процесс оформления инвентаризации можно представить в виде следующей схемы.
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В программе предусмотрена возможность пересчитывать товар в ячейках без остановки продаж. Ячейки на момент пересчета блокируются. После пересчета товаров регистрируются излишки, недостачи товаров. На основании этих данных анализируется возможность зачета пересортицы товаров. 

В программе предусмотрена обработка, которая позволяет распределить излишки и недостачи по организациям с учетом остатков конкретных организаций и сформировать документы списания и оприходования.
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Внутренние перемещения

В программе реализована функциональность по оформлению и выполнению внутрискладских операций: перемещение между складскими территориями и помещениями, отпуск товаров на внутренние нужды, операции сборки/разборки.   

Все эти операции могут оформляться по предварительным заказам или без оформления предварительных заказов. 

Данные о планируемых внутренних перемещениях используются при расчете необходимых запасов товаров.
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Серийный учет товаров

Программа позволяет учитывать товары в разрезе серий и сроков годности. Серии и сроки годности являются разрезом (аналитикой) складского учета, могут указываться при поступлении и отгрузке товара. Товары с сериями и сроками годности могут участвовать во внутреннем товарообороте организации.

Для каждого вида номенклатуры можно настроить свою политику учета серий товаров. 

Для продуктов можно вести учет по срокам хранения товаров.
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При поступлении товаров вида Продукты указывается срок хранения.
[image: image77.png]TMocTynneryie ToBapos 1 yenyr TALY-000007 ot 01.02.2011 12:00:01 *
Mposectu u saxpums | (] | [ Mposecru | 5 | Cosaare va ccnossmut - | (7= | Mesars | 3sver omnares | (2] Honierus

Mocrunnere no saxasy

Honaep: (TAUY-000007 | or(01.02.2011 120001 | Oprarsaus | Toprossii aom "Konnexchsii” Ql
Nocrasuk: [Basa Mpoaykrsi” Q| Rorosop: | Lorasop noctaeku Mpoa-78 ot 01.01.2011 QJ
Kormparerm: |Basa ‘Mpoaycta” Q| Conan: [ Nlaper."Posrua” Ql

[ Tomapeino @arry (1) |

Honowreneo

Cornawenvie: | PerynapHbie NoCTagKH MPOAYKTOE.

Q) oo pacioxaeni

Komvermapu

Bes nercrens + | (2)

PEEEEEEEE

Benowa [konpersi)
Tepryes (xpuna)
Tpunesox [konpersi)
Kpuna rpesesss (seco.
Kpuna rpesvienas nak)
Kpyna naarmiss

Mo (konpersi)

[ —r—

Benowa [konpersi)
Kpyna ‘Teprunec”
Tpunesox [konpersi)
Kpuna rpesieean (eecosan]
Kpuna rpesvienas nak)
Kpyna naarmiss

Mo (konpersi)

M (reveroe)

Texyuee cocromme 31

PervicTpaLs cepy#i Tosapos
Tosap:  AccopTi [koHpeTsl]
Crponh: 1

© Rt | (3 & %

(12) Pervcrpauys cepyhi Tosspos - levercrpauonan Gasa "dpaserve opro.. (1T Tpeampusme) X

Bes nercrens + | (2)

Cepun

Tonen 2o [ara)

Korieceo, unax
30000
20000

[ Caranrafi neca [ una... | Cataorofi necok (& unako. i 05.03.11
Seperverpuposarian | 310311
Mo @ary (RUB) - }irorosan ckuaa [Haueral —— - Passers (RUB)—|
Beero c HAC: 15175,00 | | Beero 000 0% | | Hawgor
HAC: 185368 | | Py 000 0% || Onaer: Heoionuo sapereTpiposars, unk
Mocrynune: SaperucTUpOsEHD o, unaK:

50000

G

50000

Hosaerms | | L1 enomars » | Lens » | Crva (vaerad - | Hovepa [T+ | Cospra crpor. » | Cinager» | Havierus kaiecron Bos aeicren -
N (8 [Nnogox. | Hovensnarypa nocraeu. .| Havernarypa aparepucrika | Kowmecreo | Ynarcexa, Ea.. | Liena Crarn pachonon Ananmika pacionoe Hovep [T

1 1] Acoopru (konwers)  Accopmy (konpers) 50000 ynax 60,00

2@ BapGspuc konperui]  Bapbspuc [onpersi





При отгрузке товаров с различными сроками годности списываются автоматически товары в соответствии с установленной политикой учета серий по принципу FEFO. Программа будет предлагать списывать в первую очередь товары с истекающим сроком годности (first expire first out).

Информацию о товарах с истекающим сроком годности можно посмотреть в соответствующем отчете.
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Программа позволяет организовать учет остатков серий товаров. Серией для разных товаров могут выступать различные сущности: бобины кабеля, рулоны ткани, линолеума, производственные партии краски, серии микросхем и т. п.

Например, при поступлении кабельной продукции указываются серийные номера бобин, на которых намотан кабель, и количество кабеля в метрах для каждой бобины.
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При оформлении отгрузки менеджер, в зависимости от того, сколько метров кабеля необходимо клиенту, определяет номера тех бобин, которые можно отгрузить клиенту.
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Также предусмотрен учет по конкретным серийным номерам товаров. Можно указать серийные номера при отгрузке товаров клиенту.
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С помощью отчета Движение серий товара можно получить информацию о том, в какой момент была зарегистрирована серия (серийный номер, серия, срок годности и т. д.) для конкретного товара, и когда была произведена отгрузка данной серии (товара с серийным номером, определенным сроком годности, номером бобины кабеля).
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Контроль запасов на складах

Предусмотрена возможность анализа остатков товаров на различных складах.
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"Kownnexchi "KomnnekcHuii” "Kownnexchii "Komnnexchi "KomnnekcHii”
Buogan Texauka  Maraonn Cinan Buroeoi Toproseih san LlertpansHeii ckag
"Inextporosaps’  Texsnk
Konuuecreo Konuuecreo Konuuecreo Konuuecreo Konuuecreo Konuuecreo
= [oosan rexma,, 60,000 45000 103,000 179,000 aotgon 1738000
= | Kysome nextponpuops, 60,000 45000 1053000 179000 aotoon 173000
Kol MOULINEX_ A7 4C, , ur 10,000 10,000 310000, 25,000 32000 387,000,
Kot ko BNATONE FP 67, ut 10,000 10,000 500000, 23000 13,000 552000
Kodeoapa BRALNKF22R, , uT 10,000 5000 11,000 200 15,000 63000
Kodepapa JACOBS (AccTouns), , uT 10,000 10,000 12000 18,000 13,000 63000
Kodepapa JACOBS (AocTous), He macw, T 2000 2000
Minkcep BINATONE HM 2126 crop. 1506, . T 10,000 10,000 10,000 23000 38,000 91000
Minkcep SOLAC wo 545, uT 10,000 200000, 2300 43000 276,00
MacopyBia MOLLINEX 4 15, , u 3000 18,000 21000
Macopya 3043, uT 10,000 43000 3000
Conopmmummania BNATONE JE 102, uT 3000 24000 27,000
Conopemumania SOLAC Moa 541, uT 3000 23,000 31000
Conopmmummania AN, ur 3000 15,000 18,000
Ualiun BATONE AEL-1001, 220, u 5000 45000 50000
Ui BIATORE EWK.3000, 20, ur 13,000 31000 44000
Ul MOULINEX L 13, ur 13,000 25,000 33,000
Viroro 60,000 45000 1053 000 173,000 apo0 1738000
v





Предусмотрены отчеты для получения стоимостных оценок складских запасов по себестоимости и потенциального объема продаж в отпускных ценах.
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@ | Com Paero Conan oo Tewa
O | Homerwnarypa Pasrio Bermunmon BINATONE ALPINE 10er, ranonsrs,
) (15 Noxassisans wmoru no rapusarmans Ao
El
Homenknarypa, XapakTepcTika, EAMHHLA XpaHeHma Baniora | Cknag BeiTosoi TexHmk
BbiTopan TexHuka
HavankHeiii octatok Mpwxoa Pacxoa Koweuwsif ocTatok
Konuuecteo  Cymma Konuuecteo  Cymma Konuuecteo  Cymma Konuuecteo  Cymma
BOSCH, ,ur RUB S0 ss2s000 .00 38521500 S0 1277is,
Bermunarop BINATONE ALPIE 16067, ranonirsi , , uT RUB G000 13800000 151,000 2187000 E2 IR 174000 14050,
BermanTon JPONC (Tais )., uT RUB 300 12075000 52000 175 48000 o0 2981500 51,000 casrs,
Bermunarop HacToeHl, . uT RUB 20000 71875000 50000 161 00000 200 sisenson 228000 EET
Bermarop oo, uT RUB o0 13800000 275000 Toosatssoo 43000 56 505
BermanTon okoresl,woger 800, uT RUB 50,000 321 30000 s0000 321300
Bermnarap OPETA STERLING, 1, , u RUB soom 14375000 000 479250 T rrestse s0000 T0es,
Kowein MOLLINEX 477 4C, , uT RUB S0 1s00000) 2100 14s08850 miom 1si6es,
Ko oot BNATONE FP 67, , uT RUB 150000 4860000 200000 1517 400,00, 0om 20040,
Konpuponen ELEKTA, C ArcTam oo yriss esven, uT RUB o0 13500000 600000 135 000,00 0000 60 000,
KoumpeD ELEKTA, C pysi ynpssnerwem, T RUB o0 13500000 75 000,00 s0000 60000,
Ko ptorep FIRMSTAR 121, C AUeTasLporvom yripas erens, T RUB 50,000 &7 50000 s0000 o7 500,
Konpuponen BK-2000, C AMGTaHLpGHEI YTEaE erbin, T RUB o0 15200000 7000000 132 000,00 s0000 7000,
KougupRED BK-2300, €y yrpasnesven, uT RUB s00m 18600000 7000000 185 010,00 0000 7000,
Kodpes e ERALN KF228, , uT RUB 210000 42610000 Gaspm e sano0 11,000 sasi,
Kodpes e JACOBS (AscTous), T RUB 210000 a2687500 teom  7raseson 12000 425,
Mocep BINATONE H 2126 ciop. 15087, , uT RUB 200000 6000000 Ga00m 598 s0000 10000 31 500,
Mooep SOLAC wop 45, uT RUB 200000 63300000 200000 a3 000,
MUHCICATIAHT 125, uT RUB 0000 557 550,00 30000 557 550
MUHCICATIAHT 210, ur RUB 30000 983 80,00 30000 983 900,
MUHCICATIAHT 215, uT RUB 30000 614 25000 30000 614 250,
MacopyBia K3, RUB 10,000 31 200,00 10000 EED
Mltnecee "Overs* 1 250s, RUB 200000 604 60,00 200000 604 600
Mnecos “Snetpocurr , uT RUB 200000 63000000 200000 630000,
Mnecos *Snepin SANVOY , uT RUB 200000 406 40000 200000 06 400,
cTuron o1, ur RUB 2000 384 600,00 20000 394 600,
CTMHON 103, , uT RUB b
>





Средства статистического анализа запасов позволяют оценить привлекательность каждого товара по его доле в обороте или прибыли предприятия, стабильность продаж, выявить плохо продаваемые товары.
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0@ Hacrooika. Beocmezo| ()
1 Croen Paero Uermparrioh crran
O | Howerwnarypa Paso
O | (1 Tonero nesocrarowott sanac
) | Tonsro votomouesi sanac
E
Crnan SHavenme 3anac
napawerpa
Knaccupkan
ABC,XYZ Bupysa (RUE)  Komwecreo | Crowwocts  Crowwoct | Cpedweaseswoe norpefinenne
Homenknarypa XapaxtepucT | Equniia (RUB) (RUB).% &
Xpanemia roynne |
El 914873582 100,00
= | A-wnace, X- kmace. 345 762,60 318
Bermunarap BINATONE ALPIVE 1608, ranoreral, ur 7407500 210000 621223 a4 108
Bermunanop RacTonerei ur 217500 18,000 2355036 ass og2s
= | A-wnace, Y- wmace. 212361.60 232
BermunaTop HacTonereih, Mogers 301 ur a5 47200 1,000 6340265 2568 0302
Kol kvt BNATONE FP 67 ur 1672044 18000 8875635 g 0767
Teneausop "SHAF ur 27708 6000 6020000 2535 0395
A-tonace, 2 - knace 1431 000,11 1564
BoSCH ur sa7073 72,000 110836870 73 ojes
Koufiait MOULNEX A77 4C ur 13007353 31,000 9233808 65 0z
Kodeoapka BRALN KF22R ur 20000 13,000 985333 677 o468
Myxcre wokacies Paswep: 42, e nep 6000000 30,000 4500000 En 0465
Kopieosi
Myxcie canom ¢ HaTypansHs veiom Paswep: 42, e nap 6750000 0000 046
Kopiressi
Mlnecos “Oers" 125067 ur 20000 26,000 3350000 271 041
Teneouoop "IVC ur 26113 5000 5160000 351 0385
= | B-mmace, X- rnace 1456210 016
100uneice (nevere) [yna LS £ 14 562,10 100,00 g8t
= | B-mmace, - rnace 829 02447 006
Acoopm (conpeTs) ynac 1180873 6137000 2953020 EX 2781
BermunaTop JPONIC (Tafo ), ur 170000 37.000 4561055 550 0233
Bermunarop oot ur 1100000 19,000 280200 276 023
BermunaTop OPBITA STERLING, A1 ur 1417500 17,000 17385333 28 0385
Kayna “Tepynes o Q00000 1435000 &1 375,31 620
Mnecos *Snetpocuna’ ur 1830000 26,000 200000 o7 0g8
Mlnicos *3repma-SaNYO" ur 1701000 9,000 6370000 758 og7
C - tonace, ¥ - knace 173703 (X4
Mo (everie) ynac 536032 5400 1218923 1874 307
Mowyaa (53 ymac s 1050 454000, 953501 1504 721
Coppeo (nevere) ur s0312 630,000 1636245 25 5721
pycronsie (ongers) o 207361 12,000 443034 718 0465
s HOLLINEX L 1.3 ur 234311 25,000 1320000 st 047
C - tonac, Z- knace 47 585,25 1161
Benosca (ongete) o e 190,000 72081 a0 002
AeTon npas v B ur 154814 52,000 468000 347 0278
Minua (rortpero) o 118118 198,000 75036 il 0465
Macopya MOLLINEX 4 15 ur 403500 16,000 550000 Bkl 0023
Opyrrosei (oabm) ur 134368 0,000 20133 1358 oz
c v





Управление финансами

Подсистема "Управление финансами" решает задачи планирования и учета денежных средств, управления взаиморасчетами, оценки учета НДС. Результатом деятельности подсистемы является проведение анализа финансовых результатов.

Цены:
	1С:Предприятие 8. Управление торговлей (11 редакция)
	руб
	14500

	1С:Предприятие 8. Управление торговлей Базовая версия (10 редакция)
	руб
	4600

	1С:Управление торговлей 8, (11 редакция) Обновление (только для пользователей продуктов, включающих конфигурацию "Управление торговлей", ред. 10.3)
	руб
	300

	1С:Предприятие 8. Управление Торговлей + 1С-Битрикс: Управление сайтом. Малый Бизнес
	руб
	34400

	1С:Предприятие 8. Управление Торговлей + 1С-Битрикс: Управление сайтом. Бизнес
	руб
	54800


